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Ilpunoscenue 1

IloanTHKA 11O YIPABJICHHE HA KAYECTBOTO

,,Hanourenuu cucremu” EAJl e akLIMOHEPHO IPY>KECTBO C MPEAMET Ha AeHHOCT:

CTONAaHUCBAHE, €KCIuloaTauus, PEMOHT, NOAAbpPXKaHE, paslIUupsiBaHE, MHBECTHPAHE, MPOYYBAHE U IPOCKTHUPAHE;
HaY4HO - U3CJI€10BATEJICKa, HHXKCHEPUHIOBA JIEMHOCT 3a KOMIUIEKCHO M3MO0JI3BaHE Ha XUAPOMEITHOPATUBHUSA q)OHIl;

JOOCTaBKa U rrpona;xGa Ha BOJia 3a HarosBaHE W NNPOMHUIIIEHO BOJOCHa0sBaHe, MEJIMOPATUBHO U CEJICKOCTOIIAHCKO
CTPOHUTEJICTBO;,

OT[aBaHe MO/ HAEM Ha XMAPOTEXHUYECKH ChOPBKEHUS M CTPaIH;
THProBusA ¢ puba ¥ puOHH IPOTYKTH;
PECTOPaHTLOPCTBO M XOTEIHEPCTBO;

06yquue, KBa.IIH(bI/lKaI.lM}I H npexaa.nu(bnxaum Ha KaZIpy 3a XHAPOMEIHOPATUBHOTO CTPOUTEJICTBO;

PbKOBOACTBOTO, B TMLETO HA M3MTbIHUTETHUS TUPEKTOD:

Oduunanno nexnapupa csosta ITOJIMTUKA IIO KAYECTBO, kosto e ornaceHa, pasOpaHa, mpujaraHa H
noAbpXKaHa Ha BCUYKHU paBHUINA B OpraHu3anusiTa;

[Toema nepcoHanHa OTrOBOPHOCT 3a nepHoAuWYHOTO akTyanusupane Ha [IOJIMTUKATA T10 KAYECTBO c uen
HENpeKbCHATOTO M YChBbPLIEHCTBAHE;

Ocn3naBa Bojemara cu ponis Npu (popMyJHpaHETO Ha LIEJM MO KAayeCTBO M Ch3aBa MEXaHW3MH 3a KOHTPON W
TAXHOTO M3IThJIHEHHUE;

AHraxwpa ce ¢ pasriacsBaHe, pa3siCHABaHe U npuiaraHe Ha [lonuTHKaTa MO KAauecTBO, 32 peaiu3alus Ha LeuTe
No ynpaBjieHHE M 3a NpeanpueMaHe Ha BCUYKM HEOOXOIUMU MepKH, 3a Ja ObJarT pa3OpaHd M MOCTUTHATH

NOCTABEHUTE LIETIH B ONPEACTIEHUTE CPOKOBE

3a edexTuBHO nMpoBexaaHe Ha [loaWTHKATA MO Ka4ecTBO, PHKOBOACTBOTO 3asBsABA CIEJHHTE OCHOBHHU NPUAHLAIHA,

KOWTO ITpUJiara B IEHHOCTTA CU:

HacoueHoCT KbM KJIMEHTH U JPYTH 3aMHTEPECOBAHM CTpaHH — BHCLI MPUOPHUTET HA OpraHM3alUMsATa Ca HEWHUTE
KJIMEHTH U KIMEHTCKATa yA0BIeTBOPeHOCT. [TomabpkaMe KOPEeKTHO ChTPYJHHYECTBO C KIHEHTH M JOCTaBYMIIM Ha
0a3a Ha B3aMMHO JOBEpHE, B3aMMHOM3TOIHM YCJOBUA U NMpPO(pECHOHATHH OTHOLICHWS, Cla3BaiKu NEHCTBAIIUTE
3aKOHOBU U HOPMATUBHHU U3MCKBAHMS.

Ipouecen momxox — ch3maBaHuTe OT OpraHu3auMATa NPOLYKTH M YCIYyrW ca pe3y/TaT OT MPOTHYAHETO Ha
B3aUMOCBBP3aHH NPOLIECH, KOMTO Ce Pa3riieXkaT U yNpaBIsABaT KaTo CUCTEMa;

MucneHe, OCHOBaHO Ha pHUCKa — OBJIAIIBAHETO Ha PUCKOBETE U MU3IMOJI3BAHETO HA Bb3MOXXHOCTUTE Ca OCHOBATa 3a
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e JlunepcTBO Ha PBKOBOIACTBOTO — BHCLIETO pBKOBOACTBO OCb3HaBa OTrOBOPHOCTTA CH 3a TNOALbPKAHETO Ha
paborema CYK, rapaHTupa CbBMECTMMOCTTa Ha MOJMTHKAaTa MO KayeCTBO WM Ha LEJIUTE MO KAaYeCTBO CbC
cTpaTernueckara HacoueHocT Ha OpraHu3auusaTa U MHTerpupa usrnckeanuaTa Ha CYK B Ou3Hec npouecuTe B Hes;

e  ChNpUYacTHOCT Ha NMepcoHala — cYuTame, Ye LEHHUAT pecypc Ha OpraHuszauusara ca xopara. HenmpekbcHaToTo
NOBHULLIABAHE HAa KOMIMETEHTHOCTTA Ha CIY)KUTENUTe, NMPo(eCHOHAHOTO Pa3BUTHE U MOTHBHpAHE Ha MepcoHaa,
KaKTO M SCHOTO pas3npejesieHHe Ha OTTOBOPHOCTUTE MO HUBA W (YHKLMH ca OCHOBHMTE Lienu Ha OpraHuzauusTa
NpH ynpaBieHUeTo Ha MepcoHana.

e dakTOJOTrHYEH MOAXO/ MPH B3€MaHE Ha pelleHHs — pelleHHATa Ha BCHMYKM HMBA BbB (pMpMarTa ce OCHOBaBaT Ha
aKkTyanHa M BspHa uH(opmaums. Hanumuuero Ha paboremia cucremMa 3a KOMYHHUKAUMM M yIpaBjieHWE Ha
JNOKyMeHTHpaHaTa MH(pOopMalMs Cb31aBaT YCIOBHUSA 3a B3UMAHE HA NMPAaBUJIHU PELUEHMUS.

e HenpekbcHato noaodpeHne Ha KauyecTBOTO — Ype3 MOCTOSHHO HAOJIONEHHWE W aHATM3MpaHe Ha MpPOLIECUTE BbB
¢buvpmara 1 npeanpueMaHe Ha eeKTUBHU KOPUrMpallyl MEpKHU, Ype3 M3MOoJ3BaHe Ha CbBPEMEHHM TEXHOJOTMU W
CbOPBKEHHS 3@ MOCTMraHe Ha BUCOKO KauyeCTBO Ha TMPOJYKTHTE, Ype3 ONTUMU3UpaHe Ha OM3HeC MpouecuTe B
OpranuzauusTa ¢ uejl HaMaJsiBaHe Ha HEChOTBETCTBAILUTE MPOLYKTH.

e VmpaBieHuWe Ha B3aWMOOTHOIUEHMATA — W3rpaKJaHe Ha B3aWUMHO M3rOJAHM OTHOLIEHUS C JOCTABYULM
MpeoCTaBsAlM BUCOKOKauecTBEHH Matepuain. OpraHu3auusTa onpeness sSiCHU KpUTEPUU 3a TeXHHs noadop u
OLIEHKA.

e  llHBeCTMLMOHHA MOJMUTHKA - TJIAHUpAHE W peaju3upaHe Ha MOAXOIALLM MHBECTULMH, ChOOpa3eHU C LeIuTe Ha
OpraHu3auusiTa.

° OcurypsiBaHe Ha YCIOBMsi 3a Tpyl — e(eKTHBHO yrpaBiieHHe Ha pPHCKOBETE 3a 3/paBeTO W CHI'ypHOCTTa Ha
CIY’)KUTEJIUTE, Cra3Baiiky 3aKOHOBUTE M IPYrd U3UCKBAHUA, MPUETH 32 U3MbJIHEHUE U OTHACALLM CE 3a PUCKOBETE
no 3BVT

L [TocTurave Ha nmbjaHa AHTaXXHUPAHOCT Ha CIIYKUTEJIIUTE C [TonuTHkaTa MO Ka4eCTBO M LIEJIUTE Ha JAPYKECTBOTO.

PbKkoBOACTBOTO Ha OpraHu3zauusTa rapaHTUpa, Yye:

e OpranuzaumsTa pasnonara ¢ Hy)KHUTE peCypcH 3a MW3rpakaaHe, noaabpkaHe M pasButhue Ha Cucremara 3a
ynpaBJjieHHE 110 Ka4eCTBOTO

e [lonara rpuku BbBeJEHaTa cCUCTEMA 3a ynpasieHue aa GyHKUMOHUpa e(UKAaCHO U B CbOTBETCTBUE C U3MCKBAHUATA
Ha ctanaapt ISO 9001:2015

e £ cb31ano ycloBHs 3a aleKBaTHO ChAEHCTBHE HAa PbKOBOIHUS M M3ITBJIHUTENICKH NepcoHan B pasButueto Ha CYK
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